
Директору _____________
________________________________
адрес: _______________________________
от _______________________________,

адрес: _______________________________
Претензия на возврат товара

__________ г. мной в ______________, расположенном по адресу _____________________, в Вашем отделе был приобретен товар: ____________________________. Дома я выявил (а) такие недостатки: _________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 25 Закона о защите прав потребителей, каждый потребитель имеет право произвести обмен качественного непродовольственного товара на аналогичный, в т.ч. в случаях, когда товар не подошел по габаритам, форме и др.

Товарный вид и потребительские свойства ________ сохранены. Кассовый чек _______________________.
При обращении непосредственно в _________________ г. обнаружилось, что подходящий товар отсутствует. На предложение расторгнуть договор и вернуть деньги продавец ответила отказом.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 25 Закона о защите прав потребителей, возвращаю приобретенный мой товар, ______________________, отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть оплаченные денежные средства.

________ г.                ____________
