В _____________ ИНН ______________

Адрес: Российская Федерация, индекс, 

город, улица, дом

От гр. __________________________

проживающего по адресу: 

Российская Федерация,

город, индекс, улица, дом

телефон: ____________________

Заявление на гарантийный ремонт автомобиля

"___" __________ 20___ года Я, __________________________ (далее Покупатель/Потребитель) по договору купли-продажи транспортного средства № _____________ (далее Договор) приобрел у ____________________ (далее Продавец) автомобиль марки _____________ (далее ТС/товар), двигатель № ________________, кузов № ________________. Идентификационный номер (VIN) № _____________, паспорт транспортного средства серия ______№ __________, цвет кузова _____________, 20__ года выпуска, по указанному договору Мною была внесена плата за приобретенное ТС в размере _______________________________________.(сумма прописью)

В ходе эксплуатации и при визуальном осмотре ТС __________ обнаружены следующие не оговоренные Договором недостатки:

1. _____________________________________________________________________

2. _____________________________________________________________________

3. _____________________________________________________________________

В соответствии п. 5 статьи 18 Закона «О защите прав потребителей» (далее – Закон) Продавец, (уполномоченная организация или уполномоченный ИП) обязаны принять товар ненадлежащего качества у Потребителя и в случае если это необходимо немедленно произвести проверку качества данного товара. При проведении проверки качества товара Покупатель/потребитель вправе в ней участвовать. В случае возникновения спора о причинах возникновения недостатков товара Продавец обязан провести экспертизу ТС за свой счет. Экспертиза товара при предъявлении требования Потребителя, должна быть проведена в течение десяти дней. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы.

Согласно п. 3 статьи 20 Закона «О защите прав потребителей», гарантийные обязательства в случае устранения недостатков товара продлеваются на срок, в течение которого товар не использовался. Указанный срок исчисляется со дня предъявления требования об устранение недостатков данного товара до дня выдачи его Потребителю по окончанию ремонта. При выдаче товара, продавец (изготовитель, импортер, уполномоченная организация или уполномоченный ИП) должен предоставить в письменном виде всю информацию: 

· о дате обращения Потребителя с требованием об устранение обнаруженных им недостатков товара; 

· о дате передачи товара для устранения обнаруженных недостатков; 

· о дате устранения недостатков товара с их описанием; 

· об использованных запасных деталях (материалах, частях) при проведении ремонта;

· о дате выдачи товара потребителю по окончании устранения недостатков товара. 

Учитывая вышеизложенное,

ТРЕБУЮ:

1. Незамедлительно принять у меня ТС ____________ ненадлежащего качества с составлением соответствующего акта-приема передачи товара; 

2. Провести проверку качества ТС в присутствии его владельца;

3. Безвозмездно устранить выявленные недостатки в рамках гарантийного ремонта ТС;

4. При выдаче ТС из ремонта выдать владельцу документ о продлении гарантийного срока на период ремонта с указанием информации о дате обращения Потребителя с требованием об устранение обнаруженных им недостатков товара, о дате передачи товара для устранения обнаруженных недостатков, о дате устранения недостатков товара с их описанием, об использованных запасных деталях (материалах, частях) при проведение ремонта и о дате выдачи товара потребителю по окончании устранения недостатков товара.

Заявление составлено на ________ листах.

Подпись ___________________________________

____________  20__г.


